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ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ 

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

16 января 2024 года                                                                                                     г. Казань 

 

Приволжский районный суд города Казани в составе: 

председательствующего судьи Гараевой А.Р., 

при секретаре судебного заседания Муратовой Д.Ф., 

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску Кожевниковой 

М.И., Никифорова В.В. к Максумову Л.Т. о взыскании денежных средств по договору 

возмездного оказания услуг, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, 

 

УСТАНОВИЛ: 

 

Истцы обратились с иском к ответчику о взыскании денежных средств по договору 

возмездного оказания услуг, неустойки, компенсации морального вреда, штрафа, указав в 

обоснование, что истцы проживают совместно, имеют общего несовершеннолетнего 

ребенка. С 05.04.2023 года Кожевникова М.И. является титульным собственником 

земельного участка с кадастровым номером № в <адрес>. 16.04.2023 года между 

Кожевниковой М.И. и ответчиком был подписан договор, согласно которому ответчик 

принял на себя обязательство выполнить строительные работы, срок выполнения с 

17.04.2023 по 25.05.2023, а также цена – 40 000 рублей – за работы, 75 000 рублей – за 

материалы. 16.04.2023 ответчик получил от Кожевниковой М.И. наличные денежные 

средства в размере 75 000 рублей, о чем составлена расписка. В последующем истец 

перевел ответчику еще 38 000 рублей, с карты своей матери. В указанный срок работы 

выполнены не были. Истцы просит взыскать с ответчика задолженность в размере 75 000 

рублей за материалы, 38 000 рублей стоимость невыполненных работ по договору, 40 000 

рублей неустойки, 200 000 рублей компенсацию морального вреда, 176 500 рублей 

штраф., неустойку в размере 615 569 рублей 34 копеек, моральный вред в размере 50 000 

рублей, штраф. 

Истцы Кожевникова М.И., Никифоров В.В. в судебное заседание не явились, 

извещены. 

Представитель истцов Голубцов А.С., действующий на основании доверенности, 

иск поддержал, просил удовлетворить, согласен на заочное производство. 

Ответчик Максумов Л.Т. в судебное заседание не явился, извещен, конверт 

возращен с отметкой об истечении срока хранения, на основании статьи 117 

Гражданского процессуального кодекса РФ суд расценивает действия ответчика как отказ 

от получения судебной повестки и участия в судебном разбирательстве, считает ответчика 

извещенным о времени и месте рассмотрения дела и на основании части 1 статьи 233 

Гражданского процессуального кодекса РФ считает возможным рассмотреть дело в 

отсутствие ответчика в порядке заочного производства. 

Выслушав явившегося участника процесса, исследовав письменные материалы 

дела, суд приходит к следующему. 

Согласно статьям 309, 310 Гражданского кодекса Российской Федерации 

обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями 

обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких 

https://sovetsky--tat.sudrf.ru/modules.php?name=sud_delo&srv_num=1&name_op=case&n_c=1&case_id=271735868&case_uid=f39b9674-d4fc-459b-8376-466322bd1fa2&delo_id=41&new=0
https://sovetsky--tat.sudrf.ru/modules.php?name=sud_delo&srv_num=1&name_op=case&n_c=1&case_id=271735868&case_uid=f39b9674-d4fc-459b-8376-466322bd1fa2&delo_id=41&new=0


условий – в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно 

предъявляемыми требованиями; односторонний отказ от исполнения обязательства и 

одностороннее изменение его условий не допускаются. 

Статьей 702 Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрено 

заключение договора подряда, согласно которому одна сторона (подрядчик) обязуется 

выполнить по заданию другой стороны (заказчика) определенную работу и сдать ее 

результат заказчику, а заказчик обязуется принять результат работы и оплатить его. 

В соответствии с пунктом 1 статьи 708 Гражданского кодекса Российской 

Федерации в договоре подряда указываются начальный и конечный сроки выполнения 

работы. По согласованию между сторонами в договоре могут быть предусмотрены также 

сроки завершения отдельных этапов работы (промежуточные сроки). 

Если иное не установлено законом, иными правовыми актами или не 

предусмотрено договором, подрядчик несет ответственность за нарушение как начального 

и конечного, так и промежуточных сроков выполнения работы. 

Статьей 730 Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрено, что по 

договору бытового подряда подрядчик, осуществляющий соответствующую 

предпринимательскую деятельность, обязуется выполнить по заданию гражданина 

(заказчика) определенную работу, предназначенную удовлетворять бытовые или другие 

личные потребности заказчика, а заказчик обязуется принять и оплатить работу. Договор 

бытового подряда является публичным договором (статья 426). К отношениям по 

договору бытового подряда, не урегулированным настоящим Кодексом, применяются 

законы о защите прав потребителей и иные правовые акты, принятые в соответствии с 

ними. 

В силу статьи 739 Гражданского кодекса Российской Федерации в случае 

ненадлежащего выполнения или невыполнения работы по договору бытового подряда 

заказчик может воспользоваться правами, предоставленными покупателю в соответствии 

со статьями 503 - 505 настоящего Кодекса. 

В соответствии со статьей 503 Гражданского кодекса Российской Федерации 

покупатель, которому продан товар ненадлежащего качества, если его недостатки не были 

оговорены продавцом, по своему выбору вправе потребовать: 

замены недоброкачественного товара товаром надлежащего качества; 

соразмерного уменьшения покупной цены; 

незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара; 

возмещения расходов на устранение недостатков товара. 

В случае обнаружения недостатков товара, свойства которого не позволяют 

устранить их (продовольственные товары, товары бытовой химии и тому подобное), 

покупатель по своему выбору вправе потребовать замены такого товара товаром 

надлежащего качества или соразмерного уменьшения покупной цены. 

Вместо предъявления вышеуказанных требований покупатель вправе отказаться от 

исполнения договора розничной купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за 

товар суммы. 

Судом установлено, что 16.04.2023 между сторонами был заключен договор 

возмездного оказания услуг на строительство фундамента 6х5, с размером оплаты 40 000 

рублей. Услуга должна быть оказана в период с 17.04.2023 года по 25.04.2023 года. 

В силу ч.3 Договора стоимость работ составляет 40 000 рублей, стоимость 

материалов составляет 75 000 рублей. 

В установленный договором срок ответчик строительство фундамента не завершил. 

Обязательства по выполнению работ ответчиком не исполнены. 

16.04.2022 года Максумов Л.Т. получил денежные средства у ФКожевниковой 

М.И. в сумме 75 000 рублей, о чем составлена расписка. 

Также был осуществлен перевод денежных средств за работу на общую сумму 38 

000 рублей, которая не была выполнена. 



Статьей 4 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» 

предусмотрено, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар 

(выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. 

При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец 

(исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), 

соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для 

которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется. 

В соответствии с пунктами 1 и 2 статьи 27 Закона Российской Федерации «О 

защите прав потребителей» исполнитель обязан осуществить выполнение работы 

(оказание услуги) в срок, установленный правилами выполнения отдельных видов работ 

(оказания отдельных видов услуг) или договором о выполнении работ (оказании услуг). В 

договоре о выполнении работ (оказании услуг) может предусматриваться срок 

выполнения работы (оказания услуги), если указанными правилами он не предусмотрен, а 

также срок меньшей продолжительности, чем срок, установленный указанными 

правилами. 

Срок выполнения работы (оказания услуги) может определяться датой (периодом), 

к которой должно быть закончено выполнение работы (оказание услуги) или (и) датой 

(периодом), к которой исполнитель должен приступить к выполнению работы (оказанию 

услуги). 

В силу пункта 1 статьи 28 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей», если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - 

сроки начала и (или) окончания выполнения работы (оказания услуги) и (или) 

промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения 

работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, 

потребитель по своему выбору вправе: назначить исполнителю новый срок; поручить 

выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее 

своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов; 

потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги); отказаться от 

исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги). 

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в 

связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в 

сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя. 

В связи с вышеизложенным подлежит удовлетворению требование о взыскании с 

ответчика в пользу истца суммы, оплаченной по договору возмездного оказания услуг – 

стоимость материалов в размере 75 000 рублей, стоимость невыполненных работ в 

размере 38 000 рублей. 

При рассмотрении требования о взыскании неустойки за нарушение сроков начала 

выполнения работ суд исходит из следующего. 

Согласно статье 31 Закона РФ «О защите прав потребителей» требования 

потребителя об уменьшении цены за выполненную работу (оказанную услугу), о 

возмещении расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной 

услуги) своими силами или третьими лицами, а также о возврате уплаченной за работу 

(услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от 

исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 

настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления 

соответствующего требования. 

В соответствии с пунктом 5 ст. 28 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания 

услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых 

сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в 

часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы 

(оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о 



выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа. Договором о 

выполнении работ (оказании услуг) между потребителем и исполнителем может быть 

установлен более высокий размер неустойки (пени). Неустойка (пеня) за нарушение 

сроков начала выполнения работы (оказания услуги), ее этапа взыскивается за каждый 

день (час, если срок определен в часах) просрочки вплоть до начала выполнения работы 

(оказания услуги), ее этапа или предъявления потребителем требований, 

предусмотренных пунктом 1 настоящей статьи. 

Сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену 

отдельного вида выполнения работы (оказания услуги) или общую цену заказа, если цена 

выполнения отдельного вида работы (оказания услуги) не определена договором о 

выполнении работы (оказании услуги). 

Истец просит взыскать неустойку за период с 26.05.2023 года по 01.08.2023 года в 

размере 40 000 рублей. 

С учетом обстоятельств дела, характера спорных правоотношений и допущенного 

ответчиком нарушения, проверив правильность расчета неустойки неоспоренного 

ответчиком, суд считает возможным взыскать неустойку в размере 40 000 рублей. 

Согласно ст. 15 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» 

моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем 

(исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным 

индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных 

законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в 

области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при 

наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не 

зависит от размера возмещения имущественного вреда. 

Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных потребителем убытков. 

Согласно п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации 

от 28.06.2012 № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав 

потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда 

достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения 

прав потребителя. 

Принимая во внимание, что в связи с нарушением ответчиком обязательств по 

выполнению работ и не возвратом денежных средств истцу, как потребителю, был 

причинен моральный вред, суд с учетом степени перенесенных нравственных страданий 

истца, как потребителя, считает возможным взыскать с ответчика в его пользу 

компенсацию морального вреда в размере 5 000 рублей. 

В соответствии с п. 6 статьи 13 Закона Российской Федерации «О защите прав 

потребителей» при удовлетворении судом требований потребителя, установленных 

законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной 

организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за 

несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в 

размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

Пунктом 46 Постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации "О 

рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" 

разъяснено, что при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением 

его прав, установленных Законом о защите прав потребителей, которые не были 

удовлетворены в добровольном порядке изготовителем (исполнителем, продавцом, 

уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным 

предпринимателем, импортером), суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф 

независимо от того, заявлялось ли такое требование суду (пункт 6 статьи 13 Закона). 

В связи с тем, что ответчиком не удовлетворены в добровольном порядке 

требования истца, который обращался в досудебном порядке к ответчику с претензией, а в 



дальнейшем в суд за защитой нарушенных прав, с ответчика подлежит взысканию штраф 

в размере 79 000 рублей (75 000+38 000+40 000+5000/2). 

На основании части 1 статьи 103 Гражданского процессуального кодекса 

Российской Федерации с ответчика в бюджет муниципального образования г.Казани 

подлежит взысканию государственная пошлина в размер 5 570 рублей (в том числе за 

требование о компенсации морального вреда). 

Руководствуясь статьями12, 56, 194-199, 233-237 Гражданского процессуального 

кодекса Российской Федерации, суд 

 

РЕШИЛ: 

 

Исковое заявление Кожевниковой М.И., Никифорова В.В. к Максумову Л.Т. о 

взыскании денежных средств по договору возмездного оказания услуг, неустойки, 

компенсации морального вреда, штрафа удовлетворить частично. 

Взыскать с Максумова Л.Т. (<данные изъяты> в равных долях в 

пользу Кожевниковой М.И. (<данные изъяты>), Никифорова В.В. (<данные изъяты>) 

сумму уплаченную по договору оказания услуг в размере 113 000 рублей, неустойку за 

нарушение сроков оказания услуг в размере 40 000 рублей, компенсацию морального 

вреда в размере 5 000 рублей, штраф в размере 79 000 рублей. 

Взыскать с Максумова Л.Т. государственную пошлину в размере 5 570 рублей в 

соответствующий бюджет согласно нормативам отчислений, установленным бюджетным 

законодательством Российской Федерации. 

Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене 

этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения. 

Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном 

порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчицей заявления об отмене 

этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня 

вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления. 

           

 

Судья                                  А.Р. Гараева 

 


